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Transkontinentaler Etikettendruck mit L8sung von Ferdinand Eisele und TSC-Thermotransferprintern

Um die halbe Welt

Wie kommen die Produktda-
ten eines bekannten brasiliani-
schen Juwelenhauses zuverliis-
sig und gestochen scharf aufl
attraktive Etiketten und an die
glitzernden Preziosen in einer
deutschen Filiale? Im Internet-
zeitalter scheint die Antwort
auf diese Frage einfach zu sein
~ die Realitit jedoch ist weit-
aus komplizierter als zunéchst
gedacht.

In Ipanema, eincm der bekanntes-

ten Stadivieriel von Rio de Janeiro, Alex Schickel, Geschifis-
wurden bis vor kurzem die Druck- fihrer der Ferdinand Eisele
informationen als Datenpakete re- GmbH, Birkenfeld

gelmiiBig per E-Mail an die einzel-

nen Dependancen weltweir gesendet. Etiket
fiir Etikett, Vor Ot mussten die Daten dann
exportiert, an die entsprechenden Drucker
geleitet und auf die Etiketten gedruckt wer-
den. Das war umstiindlich, aufwiindig und
zeitraubend, aber es funktionierte patlirlich
irgendwie,

Als dann Ende 2014 in der Frankfurter Nie-
dertassung plitelich ein Drucker austiel,
~2ing bei uns ein Notrul ein®, erinnert sich
Hartmut Kasper. Projekiverantwortlicher im
EDV-Team von Extrad Labelling Systems,
Unter dieser internationalen Marke hatte die

In der Schmuckbranche ist eine exakte Preisauszeichnung mit  Ferdinand Eisele GmbH mit ihrer Marke Extrad Labelling
einem qualitativ hochwertigen Etikettendruck entscheidend
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Ferdinand Eisele
GmbH aus Birkenfeld
bei  Plorzheim  ihre
Leistungen im Be-
reich Etiketten, Sofi-
ware und Hardware
schon  vor  fingerer
Zeit  zusammenge-
fasst, um iiber Liinder-
und Branchengrenzen
hinweg besser agieren
#zu kinnen. Von Be-
ainn an war das 1931
gegriindete Traditi-
onshaus eng mit der
Uhren- und Schmuck-
industrie  verbunden.
Drank der rund 25-jiih-
rigen Kompetenz im
Bereich der Softwareentwicklung und seinen
edv-gestiitzten  Kennzeichnungslissungen in
vielen Branchen, hat sich Eisele auch als Sys-
temhbaus fiir ldentifikationstiechnologie etab-
liert. In fiber 30 Lindern ist man mit Reprii-
sentanten vertreten, der Expontanieil stieg in
den letzten Jahren wm 50 Prozent. , Fiir uns
gehiirl es schon Jange zum Allag, Etiketten
rund um den Globus zu verschicken, Zuneh-
mend gefragt ist aber mittlerweile auch unse-
re in vielen Sprachen erhiiltliche Software,
filr die wir den Suppon in Englisch leisten®,
erkliin Geschitfisfilhrer Alex Schickel.

Das Juwelierimperium, das 160 Shops in 12
Lindern betreibt und zu einer der grisen und
renommieriesten Schmuckmarken  weltweit
avancierte, zihlt seit mehr als einem Jahr
zehnt zum Kundenkreis von Extrad Labelling
Systems. Bislang bezog man vorrmmgig die
Etiketten aus Birkenfeld, doch als die Frank-
furter Filiale erstmals auch Hardware anfragt,
wkommt mit dem Verkauf des Thermotrans-
ferdruckers TTP-343C von TSC Auo [D das
Projekt . Interkontinenmler Etikettendruck®
ins Rollen™, sagt Hartmut Kasper, Er ergiinzi:
«Eigentlich sollte es derselbe Druckertyp
sein, den sie bislang nutzten. Doch da wir den
Markt, die Anforderungen und auch das Gerit
kannten, rieten wir dringend zu einem ande-
ren Hersteller.”

Die leistungsstarken Modelle des taiwanesi-
schen Anbieters TSC Auto 1D hielien die Fii-
kettierexperten fiir besonders geeignet zur
Implementierung in dicses Projekt. Der Pro-
Jektleiter: . TSC ist Vorreiter bei der standard-
miBigen Aussiattung seiner Gerdite mit Netz-
werkFihigkeil, Und die Zuweisung einer fes-
ten IP-Adresse stellt noch immer eine der zu-
verliissigsten Maglichkeiten dar, einen Dru-
cker im Netzwerk anzusprechen.” Alle Dro-
cker vom TSC sind zudem mit der flexiblen
TSPL-EZ-Firmware ausgestattet, die drei
Druckersprachen unterstlitzt und eine inte-
grierte, automatische Zebra- sowie Eltron-
Sprachemulation bieter. Sie vereinfacht das
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Schmucketiketven mit gutem Druckbild, generiert mit dem
Thermoetilettendrucker TTP-343C von TSC Auto ID

Ersetzen #lterer Drucker und ermiiglicht In-
sel- und Ausfallzeitlbsungen. Ein weiterer
wichtiger Aspekt bei der Entscheidung war
dariiber hinaus ,das hervorragende Diagno-
setool des Hauses, denn damit 1sst sich das
Einstellen, Warten und Zuriicksetzen eines
Druckers auf einfachste Art und Weise be-
werkstelligen — ohne dass die Software fiir
diesen Zweck auf dem Kundensystem instal-
liert werden muss.”

Aufgrund des Druckvolumens und der spezi-
fischen Anforderungen in der hessischen
Niederlassung fiel die Wahl auf das kompak-
te Desktopmodell TTP-343C aus der bewiihr-
ten TTP-245C-Serie. Das Geriit wurde zu-
niichst leihweise zur Verfilgung gestell, da-
mit man sich vor Ort selbst ein Bild von sei-
ner Leistungsfihigkeit und Zoverlissigkeit
machen konnte. Doch der mit einem 200-
MHz-32-Bit-Mikroprozessor und  zahlrei-
chen modemen Schnittstellen sowie einem
internen  Standardethernetanschluss  ausge-
stattete TSC-Drucker bewiihrte
sich schnell im Betrieh, Denn mit
einer Druckgeschwindigkeit von
102 mm/s (4 ips) ist er gerade in
riiumlich beengten Umgebungen
fiir Druckanwendungen mit gerin-
gen bis mittleren Stilckzahlen bes-
tens geeignet, Bis zu 112 mm brei-
te Etiketten, Aufkleber oder Bele-
ge lassen sich problemlos, unter-
brechungsirel und dank komplett
versiellbarer Sensoren passgenau
bedrucken. Eine hohe Druckauflé-
sung von 300 dpi sorgt fiir ein sehr
gutes Druckbild, auch bei winzig
kleinen Produktetiketien.

dabei zuverliissig und sicher. Sein bedien-
freundliches Design bietet eine einfache Fo-
lien- und Erikettenaufnghme, sodass auch
Materialwechsel schnell und unkompliziert
bewerkstelligt werden kénnen, selbst wenn
es im Tagesgeschiift etwas hektisch zugeht,

Ein eigens entwickeltes Softwaremodul
iiberwacht den Datentransfer

«Da das Juwelen-Haus mit unserer Beratung
und der Wahl des Druckers sehr zulrieden
war, entschloss man sich, flir die Etikettie-
rungsproblematik aul unser Know-how zu
setzen. Denn wenn es darum geht, Daten aus
einem Windows- oder Apple-System auf ein
Etikett zu bekommen, sind wir genau die rich-
tigen Ansprechpartner”, ergiinzt Schickel.
Fiir die Losung, dic Kontinente liberwinden
sollte, erweiterten die Sperialisten daher ihre
modutar aufgebaute Etikettendrucksofiware
Extrad um das newvartige Programmmodul
Extrad monitor®. Dic Daten werden also heu-

Drer aul Langlebigkeit ausgelegte, Die Thermoetikettendrucker von TSC Auto 1D sind
sehr robuste TSC-Drocker arbeitet standardmifBig mit Ethernetinterface ausgestattet
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Mit einer internetbasierten Losung von Ferdinand Eisele
kénnen Etiketten iiber Kontinente hinweg gedruckt werden

te von der Zentrole in lpanema via Internet in
ein Dateiverzeichnis gesendet. Extrad moni-
tor iiberpritft dieses kontinuierlich auf Daten-
eingang, wobei eingetroffene Daten automa-
tisch an das Etikettendruckprogramm weiter-
geleitet werden, Projektleiter Kasper: .lm
Vorfeld wurde fiir das jeweils gewlinschie Eti-
kett ein entsprechendes Layout mit Angaben
zur Grilble des Beschriftungsfeldes, Druck-
temperatur, Zeilenzahl und  Zeilengribe,
Schrifigestaltung sowie Code hinterlegt. An-
hand der Layoutvorgaben bettet die Software
das Datenmaterial in die entsprechende Dru-
ckersprache ein, stevent den TSC-343C an
und ltst den korrekten Etikettendruck aus.™
Mit dem Softwaremodul wurde auch bereits
eine Lissung realisien, die die Druckausgabe
iiber mehrere parallel geschaliele Drucker
steuert, die mit unterschiedlichen Etiketten
bestiickt sind, Auch ist das Programm fihig,
den Eingang von Daten statt in einem Daten-
verzeichnis in einer Datenbank zo iiberwa-
chen und sie dann auszulesen. Eine solche
Datenbank kann fir diesen Zweck direkt in
der Cloud installient und cloudbasierte Syste-
me wie beispiclsweise Dropbox fiic den Da-
lentransfer genutzt werden,
Mittlerweile arbeitet man auch in der Londo-
ner Dependance des Juwelen-Hauses mit die-
ser interkontinentalen und vor allem wirt-
schaftlichen Etikettierlisung, die von Anfang
an fiir positive Effekie sorgie und den Kenn-
zeichnungsvorgang deutlich vereinfacht und
beschleunigt hat.

Vera Sebastinn

Weitere Informationen

www. tschrinters.com
www.extrad.com
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